WARUNKI GWARANCII JAKOSCI NA GRZEJNIKI PANELOWE marki
TERMOTEKNIK

1. Caradon Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul.Zakliki z MydInik 16, 30-
198 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 134103
(dalej:Gwarant), udziela Nabywcy grzejnikow panelowych marki TERMOTEKNIK (dalej:
grzejniki) 10-letniej gwarancji jakosci na swoje grzejniki na ponizej wskazanych
warunkach, ktérej okres rozpoczyna sie w dniu zakupu towaru potwierdzonego
wystawieniem faktury vat.

2. Obowigzkiem Gwaranta jest wylacznie naprawienie wadliwej rzeczy, albo w razie
decyzji Gwaranta wymiana grzejnika (ten sam model, typ) na wolny od wad lub zwrot
ceny jego nabycia.

3. Niniejsza Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Warunkami uzyskania gwarancji, ktére muszg by¢ spetnione przez Nabywce tacznie,
sq:

4.1 Posiadanie dowodu zakupu grzejnika jakim jest faktura vat;

4.2. Prawidtowe zamontowanie grzejnikow zgodnie z sztuka budowlang i ponizej
wskazanymi wymaganiami odnosnie jakosci wody w instalacji centralnego ogrzewania
opisanymi w normie PN-93/C-04607 a ktérymi sq:

Zawartosc¢ tlenu nie moze by¢ wieksza niz 0,1 mg/l O2.

Odczyn pH powinien miesci¢ sie w przedziale od 8,0-9,5

Dopuszczalna twardo$¢ ogdlna nie wieksza niz 4 mval/l (2 mmol/I)

Zawarto$¢ jondw agresywnych powinna by¢ ponizej 150 mg/I(jony chlorku i
siarczanowe) dla instalacji miedzianych ponizej 51 mg/I

4.3. Uzytkowanie przez Nabywce grzejnikéw zgodnie z ponizej okreslonymi warunkami
przeznaczenia i eksploatacji:
A)

e Grzejniki TERMOTEKNIK przeznaczone sg do stosowania wytacznie w wodnych
pompowych instalacjach centralnego ogrzewania zaréwno jedno- jak
i dwururowych;

e Dopuszczalne jest stosowanie grzejnikbw TERMOTEKNIK w instalacjach
grawitacyjnych
Z ograniczeniem wynikajacym z oporéw hydraulicznych grzejnikéow;

e Grzejniki przeznaczone sg do ogrzewania pomieszczen mieszkalnych, biurowych,
ustugowych, uzytecznosci publicznej

e Do stosowania w miejscach w ktérych wystepujg obszary oddziatywania wody z
prysznica, umywalki, toalety lub podobnych Zzrddet przeznaczone sg wylacznie
grzejniki galwanizowane VB. Podobnie w pomieszczeniach, w ktérych wystepuje
czasowe lub state zawilgocenie powierzchni grzejnika nalezy stosowaé wytacznie
grzejniki galwanizowane VB;

e Instalacje centralnego ogrzewania z grzejnikami TERMOTEKNIK moga by¢
wykonane z rur miedzianych, z rur z tworzywa sztucznego z barierg anty-
dyfuzyjng lub stalowych czarnych.

e Grzejniki sa przeznaczone do stosowania w wodnych instalacjach centralnego
ogrzewania systemu zamknietego, zabezpieczonych przeponowym naczyniem



wzbiorczym. Dopuszcza sie stosowanie grzejnikdw w szczelnych instalacjach
centralnego ogrzewania systemu otwartego pod warunkiem zastosowania
inhibitoréw korozji.

e Ubytki wody w instalacjach centralnego ogrzewania systemu zamknietego, nie
powinny przekracza¢ rocznie 5% pojemnosci instalacji, a 10% w instalacjach
systemu otwartego. Powinny by¢ one jak najmniejsze.

¢ Niedopuszczalne jest oproznianie instalacji napetnionej wodg z wyjatkiem sytuacji
awaryjnych. W razie potrzeby oprdznienia instalacji, wode nalezy usung¢ tylko z
tej czesci, z ktérej jest to konieczne. Po zakonhczeniu prac np. podczas remontu
czy modernizacji, oprézniong czes¢ instalacji nalezy natychmiast napetni¢ woda.

B) Zrodiem ciepta dla instalacji centralnego ogrzewania wyposazonych w grzejniki
TERMOTEKNIK mogg by¢ kottownie lub wymiennikowe wezly cieplne. Maksymalne
ciSnienie robocze instalacji:1 MPa (10 bar), a dopuszczalna temperatura czynnika
grzewczego: 110°C

O) Przed uruchomieniem systemu grzewczego (rury, grzejniki, itd.) nalezy wyczyscic¢
go przy uzyciu uniwersalnego $rodka czyszczacego. Nastepnie nalezy napetni¢ system
dwiezg woda. W systemach otwartych nalezy dodatkowo dodac (katalizator hamujacy)
inhibitor korozji w celu skutecznego pozbycia sie takich probleméw jak pojawienie sie
korozji wewnetrznej, osadzanie sie kamienia, itd.

D) Z przytaczy grzejnika nalezy usunac¢ wszystkie plastikowe zatyczki uszczelniajace
i zastgpi¢ je metalowymi korkami.

E) Podczas napetniania systemu wodg i po zakonczeniu napetniania nalezy sprawdzi¢
sprawne dziatanie oraz szczelno$¢ wszystkich uszczelek (zawor, odpowietrzacz, korek,
itd.) grzejnika oraz jego przytaczy do innych elementéw systemu grzewczego.

F) Nalezy uzy¢ wszystkich dostarczonych zawieszen grzejnikdw i akcesoriow
(uszczelek, elementédw nos$nych, dopuszcza sie zamiane $rub montazowych na wtasciwe
dla danego typu $ciany).

G) Sciana, na ktdrej zostanie zamontowany grzejnik, powinna by¢ stabilna.

H) Po napetnieniu system powinien by¢ catkowicie odpowietrzony poprzez
odpowietrzanie po kolei kazdego grzejnika osobno. W systemie nie powinno by¢
powietrza. Nalezy uniemozliwi¢ dostanie sie powietrza.

I) Nie wolno czysci¢ grzejnikow przy uzyciu srodkéw do szorowania oraz innych
czyszczacych zawierajacych rozpuszczalniki, kwasy Ilub inne substancje mogace
powodowac uszkodzenia lakieru lub korozje.

J) Lakierowane powierzchnie grzejnika nie moga mie¢ bezposredniej stycznosci
z nawilzaczami ceramicznymi lub innymi wilgotnymi lub przepuszczajacymi wilgo¢
obiektami lub elementami.

K) Nabywca w chwili odbioru towaru obowigzany jest dokona¢ jego oceny co do
zgodnosci grzejnika z umowa. Jezeli w momencie dostawy okaze sie, ze zakupione
grzejniki sq uszkodzone, Nabywca obowigzany jest powiadomic¢ producenta niezwiocznie
nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych.

L) Grzejniki powinny by¢ wykorzystywane jedynie jako jednostki grzewcze.
M) Wygladu grzejnika nie wolno zmienia¢ bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
producenta.



4.4. Nie dopetnienie przez Nabywce warunkéw opisanych w pkt 4.1- 4.3. powoduje
utrate uprawnien wynikajacych gwarancji jakosci.

5.1. Nabywca grzejnika zobowigzany jest do przestrzegania ponizszych zalecen
producenta odnosnie instalacji i konserwacji :

(a) Nalezy obchodzi¢ sie z grzejnikiem i transportowa¢ go w ostrozny sposdb. Nie
wolno ciggnac grzejnika po ziemi. Grzejniki nalezy przenosi¢ w pozycji pionowej. Podczas
transportu nie nalezy obcigza¢ rogow grzejnika. Obdrapania lakieru lub inne uszkodzenia
mogg powodowac tworzenie sie rdzy.

(b) Co najmniej raz do roku nalezy przeprowadza¢ kompleksowg konserwacje
grzejnika. Nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ dziatania jednostki oraz sprawdzi¢ szczelnosc
jej elementow i przytaczy.

(c) Po uruchomieniu grzejniki powinny byc¢ caty czas napetnione wodg, dzieki czemu
niemozliwy jest kontakt wnetrza grzejnika z powietrzem i powstawanie wewnetrznej
korozji.

(d) Grzejnikdw nie wolno przechowywaé¢ na wolnym powietrzu (w deszczu) ani tez
w wilgotnych pomieszczeniach.

(e) Aby unikng¢ uszkodzenia w skutek mrozu, w okresie zimowym grzejniki powinny
by¢ eksploatowane, w systemie musi by¢ utrzymana minimalna temperatura
zapobiegajaca zamarzaniu

5.2. W razie stwierdzenia przez Gwaranta, iz wady grzejnika powstaty na skutek
nieprzestrzegania zalecen odnosnie instalacji i konserwacji opisanych w pkt 5.1.
Nabyweca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji jakosci.

6. Gwarancji jakosci nie podlegaja grzejniki zamontowane w instalacji centralnego
ogrzewania:
o ktéra bedzie potaczona z wysokotemperaturowg siecia cieplng przez
hydroelewator lub wezet zmieszania pompowego;
e w halach basenéw, myjniach samochodowych, pralniach i innych pomieszczeniach
o podwyzszonej wilgotnosci (np. tazienki bez wentylacji mechanicznej), przy czym
nie dotyczy grzejnikdw galwanizowanych VB;
e w ktérej ilos¢ grzejnikdw zeliwnych przekracza 50% liczby wszystkich grzejnikow;
ktora bedzie miata state potaczenie z instalacjg wodociggowg;
e ktora bedzie oprdzniana z wody czesciej i na dtuzej niz to wynika z niezbednych
wymogow eksploatacyjnych;
e ktorych powierzchnia zostata uszkodzona mechanicznie

7. Zakres gwarancji jakosci udzielanej przez Gwaranta obejmuje tylko nastepujace
grzejnika:

e Nieszczelnos$¢ grzejnika spowodowang wadami produkcyjnymi. Gwarancja jakosci
nie przystuguje Nabywcy, jezeli nieszczelno$¢ jest spowodowana nieprawidtowg
instalacja, i/lub niewtasciwg konserwacjq i/lub niewtasciwg eksploatacjg. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje nieszczelnosci na odpowietrzaczu, korku uszczelniajgcym,
zaworze i/lub przytgczu urzadzenia;

e Tworzenie sie rdzy na polakierowanych powierzchniach grzejnika, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorej grzejnik zostat zainstalowany w wilgotnym pomieszczeniu i/lub
niesprzyjajacym otoczeniu atmosferycznym. Gwarancja ta nie obejmuje

wady



grzejnikéw, ktorych temperatura zasilania przekracza 110°C ani tez nie
obowigzuje, jezeli w wyniku nieprawidlowej instalacji, i/lub niewtasciwej
konserwaciji i/lub niewtasciwej eksploatacji i/lub z jakiegokolwiek innego powodu
powierzchnia lakieru na grzejniku ulegnie uszkodzeniu.

8.1. Zakres gwarancji jakosci udzielanej przez Gwaranta obejmuje tylko nastepujace
wady akcesoriow do grzejnikédw firmy TERMOTEKNIK tj. odpowietrzacz, korek
uszczelniajacy, zawér, kratki, ostony boczne, itd.:

e Wadliwe funkcjonowanie akcesoriéw w wyniku wad produkcyjnych. Wadliwe
funkcjonowanie lub uszkodzenia akcesoriow spowodowane nieprawidtowym
montazem, zarowno w okresie gwarancyjnym jak i po jego zakonczeniu w wyniku
nieprawidtowej instalacji i/lub niewfasciwej konserwacji i/lub niewlasciwej
eksploatacji nie sg objete gwarancja.

8.2. Caradon Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, przy ul.Zakliki z MydInik 16, 30-
198 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 134103
(dalej:Gwarant), udziela Nabywcy akcesoriéw do grzejnikéow firmy TERMOTEKNIK
2-letniej gwarancji jakosci na swoje akcesoria, ktérej okres rozpoczyna sie w dniu
zakupu towaru potwierdzonego wystawieniem faktury vat.

8.3. Gwarancja na akcesoria firmy TERMOTEKNIK traci catkowicie waznos¢, jezeli produkt
tej firmy zostanie podtaczony lub potaczony z innym produktem niebedgacym produktem
firmy TERMOTEKNIK. Dotyczy to rowniez przypadkow dekompletacji akcesoriow z
produktu TERMOTEKNIK i potgczenia z produktem innej marki.

9. Uprawnienia Nabywcy grzejnikow i akcesoriéw firmy TERMOTEKNIK z tytutu udzielonej
przez Gwaranta gwarancji jakoséci wygasajq automatycznie takze w nastepujacych
sytuacjach:

e po uptywie okresu Gwarancji;

e w przypadku dokonywania przez Nabywce Ilub osobe trzeciq jakichkolwiek
uprzednich napraw przez podmiot inny niz Gwarant lub jego przedstawiciel, bez
wzgledu na to czy osoba ta posiada stosowne umiejetnosci

e w przypadku dokonania przez Nabywce lub osobe trzecig jakichkolwiek zmian,
modyfikacji, uzupetnienia, dekompletacji, potaczenia z innym produktem
niebedacym produktem firmy TERMOTEKNIK;

e uszkodzenia produktu na skutek jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zalania,
uszkodzenia instalacji centralnego ogrzewania bez wzgledu na przyczyne;

e uzytkowanie przez Nabywce grzejnikow niezgodnie z warunkami przeznaczenia i
eksploatacji okreslonymi w pkt 4.3.;

e uzytkowanie grzejnika w sposob sprzeczny z zaleceniami producenta odnosnie
jego instalacji i konserwacji okreslonymi w pkt 5;

e w przypadku stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zniszczenia numeréw
seryjnych grzejnikow i akcesoriow firmy TERMOTEKNIK Ilub ich zakrycia w
jakikolwiek sposdb uniemozliwiajacy identyfikacje produktu;

e brak zgody Nabywcy na dokonanie ogledzin przez przedstawiciela Gwaranta w
miejscu uzytkowania produktu;

10. Warunki rozpatrywania gwarancji

10.1. W przypadku zaistnienia wady grzejnikdéw i akcesoridow firmy TERMOTEKNIK
Nabywca winien niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych poinformowac o
zaistnieniu wady punkt sprzedazy, w ktérym Nabywca dokonat zakupu produktu,
przedktadajac kopie dowodu zakupu produktu i opis wady.

10.2. W przypadku podejrzenia przez Nabywce nieszczelnosci lub korozji produktu,



Nabywca w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest do poinformowania punktu sprzedazy,
w ktéorym Nabywca dokonat zakupu towaru celem ustalenia terminu ogledzin
dokonywanych przez przedstawiciela Gwaranta w miejscu uzytkowania produktu.
Samodzielny demontaz przez Nabywce lub jakakolwiek osobe trzecig bez zapewnienia
mozliwosci dokonania ogledzin jest podstawg do odrzucenia reklamacji przez gwaranta.
Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i wskazania sposobu jej rozwigzania
lub wezwania Nabywcy do dostarczenia ewentualnych dodatkowych informacji
koniecznych do rozpatrzenia reklamacji lub umozliwienia przeprowadzenia
przedstawicielowi Gwaranta ogledzin produktu w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia
Gwaranta przez jego przedstawiciela lub/i wtasciciela punktu sprzedazy o dokonaniu
przez Nabywce zgtoszenia reklamacji w punkcie sprzedazy.

W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji od Nabywcy Iub
przeprowadzenia ogledzin okres rozpatrywania gwarancji moze by¢ wydtuzony do 28 dni
roboczych.

10.4.Gwarant zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin produktu w miejscu jego

uzytkowania w celu ustalenia przyczyny zaistnienia wady oraz oceny zgodnosci montazu

i eksploatacji z warunkami okreslonymi w pkt 4 i pkt 5 Gwarancji Jakosci.

10.5. Wytacznie w sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzonych ogledzin Gwarant ustali, ze

ujawniona wada produktu powstata nie z winy producenta zgtoszenie gwarancyjne uznaje

sie za niezasadne. W razie uznania zgtoszenia za niezasadne, Nabywca ponosi:

e zryczattowany koszt ogledzin w kwocie 60,00 zt brutto oraz
e koszt dojazdu przedstawiciela Gwaranta wyliczonego jako iloczyn oficjalnej

ustawowej stawki ryczattowej za kilometr (w kwocie 0.83 zt ) i najkrdtszej drogi
od centrum najblizszej aglomeracji miejskiej powyzej 200 tys. mieszkancéw do
miejsca ogledzin produktu;

10.6. Przedstawiciel gwaranta dokonujacy ogledzin, w razie stwierdzenia, ze ujawniona

wada produktu powstata z winy producenta, nie jest upowazniony do demontazu

produktu.

10.7. W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego za zasadne Gwarant informuje

Nabywce o sposobie uwzglednienia przez Gwaranta uprawnien Nabywcy z tytutu

gwarancji jakosci.

W sytuacji wymiany grzejnika (ten sam model, typ) na wolny od wad Nabywca

zobowigzany jest do dostarczenia na swoj koszt wadliwego produktu do punktu

sprzedazy i odbioru produktu wolnego od wad z punktu sprzedazy. Gwarant nie ponosi

ewentualnych kosztéw montazu i demontazu produktu oraz dostarczenia go do punktu

sprzedazy.

W sytuacji zwrotu ceny zakupu Nabywca moze otrzymac¢ S$rodki pieniezne za

potwierdzeniem w punkcie sprzedazy, w ktérym Nabywca dokonat zakupu towaru lub

przelewem na wskazany rachunek bankowy.

11.Gwarancja jakosci na sprzedany produkty nie wytacza uprawnien Nabywcy
wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



